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Verfahren zur Bereitsteiiung von Telematikdiensten fiar 

Fahrzeuge 



Die Erfindung betrifft Systeme im Servicebereich, die ei~ 
nerseits fttr eine Oberwachung und Diagnose verschiedener 
Fahrzeugfunktionen sorgen, andererseits auch kundenspezi- 
fische Dienste, z.B. ein Angebot verschiedener Informati- 
onen bereitstellen . 

Moderne Systeme dieser Art integrieren solche verschieden 
Funktionen in Telematikdiensten, wo mittels drahtlosen 
Datenaustauschs zwischen einer f ahrzeugseitigen Einrich- 
tung im Kundenf ahrzeug (d.h. dem Fahrzeug des Kunden des 
Telematikdienstes) und einer Telematikzentrale beispiels- 
weise eine Ferndiagnose verschiedener technischer Kompo- 
nenten des Fahrzeugs, Pannenhilfe und StatusUberwachung 
(Constant Monitoring) realisiert sind. Beispielhaft seien 
dazu die DE 197 50 366 C2 und die DE 198 16 575 Al ge- 
nannt . 

Jeder Telematikdienst wird derzeit individuell program- 
miert und bei der Herstellung des Fahrzeugs in den mitge- 
fuhrten Steuergeraten fest angelegt. Fahrzeugseitig lau- 
fen damit die unterschiedlichen Prozessablauf e fur Tele- 
matikdienste regelmafiig nach einem festen Schema ab, eine 
flexible Anderung wahrend des Fahrzeuglebenszyklus ist 
nicht vorgesehen. Dieses fixe Schema ist jedoch nicht im- 
mer sinnvoll. Beispielsweise kann ein Telematikdienst je 
nach aktueller Auspragung des Kundenbedurf nisses einen 
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Sprachruf mit der Telematikzentrale beinhalten oder auch 
nicht . 



Die Festlegung der Dienste im Fahrzeug erfolgt gewohnlich 
mehr als zwei Jahre vor der Markteinf iihrung . Durch die 
Schnelllebigkeit der Telematikwelt kSnnen Dienste dann 
spater in ihrer Festlegung teilweise veraltet sein. Eine 
Anpassung oder Erweiterung der ab Werk implementierten 
Dienste auf weiterentwickelte AnwendungsmSglichkeiten ist 
im Nachhinein nur durch eine Neuprogrammierung des Steu- 
ersystems moglich. Entsprechendes gilt fiir eine Integra- 
tion ganzlich neu entwickelter Telematiktechniken wahrend 
der Fahrzeuglebenszeit . 

Die Erfindung gent aus von Telematikdienstesystemen fiir 
Fahrzeuge mit den aufgeftihrten Beschrankungen bezuglich 
der Fixierung der Prozessablauf e . Aufgabe der vorliegen- 
den Erfindung ist es, ein Verfahren fiir Telematikdienste- 
systeme zu entwickeln, das die genannten Nachteile weit- 
gehend uberwindet . 



Diese Aufgabe wird gelost durch das Verfahren mit den 
charakterisierenden Merkmalen des Hauptanspruchs . Weitere 
Details und vorteilhafte Ausgestaltungen der Erfindung 
sind Gegenstand der Unteranspriiche . 

Grundidee der Erfindung ist es, dass Telematik- 
Steuerungselemente in demjenigen Fahrzeug, dem Telematik- 
dienste bereitgestellt werden durch drahtlosen Datenaus- 
tausch zwischen einer stationaren Servicezentrale und dem 
Fahrzeug, als selbststandig ausfuhrbare Module fur ver- 
schiedene Telematikdienste-Funktionen konfiguriert und 
individuell modif izierbar sind. Mit anderen Worten werden 
die bisher im Fahrzeug fixiert abgespeicherten einzelnen 
Prozessablauf e der Telematikdienste (z.B. Datenubertra- 
gung, Sprachruf, SMS-Versand, Ereignis zur Auslosung 
etc.) in einzelne „Dienstebausteine w zerlegt und im Steu- 
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erungsgerat als Module angelegt. Diese Module k6nnen in 
Folge je nach Bedarf variabei fur ein angepasstes Profil 
des Telematikdienstes zusammengestellt werden. 

Erfindungsgemaft sind unterschiedliche Ebenen der Konfigu- 
rationsmoglichkeit vorgesehen: Zunachst konnen vom Kunden 
selbst, z.B. durch Anwahl per Softkey, bestimmte Dienste 
in das Telematikdienstesystem integriert oder entfernt 
werden, so dass auf der Anwenderseite ein optimal ange- 
passtes Telematik-Menu verfugbar ist. Module die funktio- 
nale Gruppen bilden, da sie z.B. thematisch zusammengeho- 
ren, oder uber Datenaustausch miteinander kooperieren, 
k5nnen dabei in einfacher Weise zu entsprechenden Funkti- 
onsgruppen zusammengestellt werden. 

Andern sich die Kundenbedurf nisse, so kdnnen individuelle 
Neu-Konfigurationen vom Kunden jederzeit selbst erstellt 
werden. Die Zusammenstellung der Module kann in entspre- 
chender Weise naturlich auch uber den Kontakt zur Servi- 
cezentrale von dort aus oder auch stationar wahrend eines 
Wartungsvorgangs modifiziert werden. 

Spezielle Telematikdienste, z.B. Monitoring der Fahrzeug- 
Grundfunktionalitat, Pannenhilfe u.a., die also von kri- 
tischer Bedeutung sind, stehen dem unmittelbaren Zugriff 
des Kunden nicht zur VerfUgung, damit ein versehentliches 
„Loschen" dieser essentiellen Dienste ausgeschlossen ist. 
Diese Module konnen aber andererseits erf indungsgemafc von 
der Servicezentrale oder vom Wartungspersonal mittels 
entsprechender Freigabecodes rekonf iguriert werden. 

„Dienstemodule" , deren Funktion von entsprechenden Para- 
metern abhangt (z.B. bzgl. Datenauswahl, Zielruf nummer , 
Schwellenwerte, etc.). sind erf indungsgemafi auch beztig- 
lich dieser Parameter modif izierbar . Auch hier ist eine 
Zugriffshierarchie vorgesehen, damit wichtige Funktionen 
nicht versehentlich durch Fehleingabe von Daten gestSrt 
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werden konnen. Die Parametrisierung kann dabei auch Steu- 
erfunktionen fur das errektive Zusammenwirken der Module 
untereinander betreffen. 

Das Einspielen Oder Andern von Telematikdiensten im Fahr- 
zeug erfolgt beim erf indungsgemaJien Verfahren nur iiber 
die Konfiguration bzw. Parametrisierung von „Dienste- 
bausteinen", d.h. nicht iiber Sof twaredownload. Hierdurch 
miissen die far Sof twaretransf er sonst tiblichen Sicher- 
heitsanforderungen bei diesem Verfahren nicht beriicksich- 
tigt werden. 

Mit Vorteil wird vorgeschlagen, dass den Telematik- 
Steuerungselementen zugeordnete dynamische Bedienelemente 
abhangig von der Modifikation der Module ausgefiihrt sind. 
Damit wird die Bedienung automatisch immer an die gerade 
aktuelle Konfiguration der Module anpassbar. Eine geeig- 
nete Realisierungsf orm solcher dynamischen Bedienelemente 
stellen beispielsweise Softkeys (z.B. Telle eines beruhr- 
empfindlichen Displays) dar. 

Die Fig. zeigt beispielhaft die Moglichkeit der Neukonfi- 
guration eines Telematikdienstes . Ein Fahrzeug ist zu- 
nachst ab Werk mit einer ^ienstegrundausstattung" mit 
abgegrenztem Funktionsumf ang versehen. Eine spatere Er- 
weiterung auf einen zusatzlichen Dienst (hier: „Fern- 
check w ) erfolgt iiber Einspielen der entsprechenden Modul- 
parameter iiber die Servicezentrale (CAC, Customer As- 
sistance Center) . Der Kunde aktiviert diesen neuen Dienst 
in seinem Fahrzeug durch Aufnahme in sein individuell 
konfiguriertes Telematikdienste-Menu. Ab sofort steht 
diese Servicef unktion dem Kunden uneingeschrankt zur Ver- 
fugung. Wird dieser Dienst vom Kunden nicht mehr ge- 
wiinscht, so kann dieses „Dienstemodul" entweder vom Kun- 
den selbst (Loschen aus seiner Menu-Auswahl ) oder iiber 
die Servicezentrale wieder deaktiviert werden. 
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Das erfindungsgemaSe Verfahren weist gegenuber einem Te- 
leuiciLikdienaL mifc starr vorgegebenem Dienateanyebul vei- 
schiedene Vorteile auf: 

- Telematikdienste konnen auch bei alteren Fahrzeugen 
nachtraglich aktiviert werden. 

- Wahrend der gesamten Fahrzeuglebensdauer konnen die 
Telematikdienste stets auf dem neuesten Stand gehalten 
werden. 



Jeder Kunde kann sein System der Telematikdienste in- 
dividuell auf personliche Bedurfnisse optimieren. 

Modifizierungen erfolgen ohne Sof twaredownload 

Durch gestaffelte Zugrif f shierarchie sind kritische 
Module und Parameter vor unbeabsichtigtem Eingriff ge- 
schtitzt . 



Das erfindungsgemaJie Verfahren zur Konf igurierung und Pa- 
rametrisierung von Telematikdiensten leistet einen wich- 
tigen Beitrag zur kontinuierlichen Optimierung der unter- 
stiitzenden Funktionen im Fahrzeug wahrend der gesamten 
Fahrzeuglebensdauer. Damit verbunden ist - neben einer 
Erhdhung des Komforts - auch eine wesentliche Verbesse- 
rung unter Sicherheitsaspekten. 
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Patentanspruche 



1. Verfahren zur Bereitstellung von Telematikdiensten fur 
Fahrzeuge, wobei drahtlos Daten zwischen einer statio- 
naren Servicezentrale unci Telematik- 

Steuerungselementen im Fahrzeug ausgetauscht werden, 
dadurch gekennzeichnet, 
dass die Telematik-Steuerungselemente als selbststan- 
dig ausfuhrbare Module far verschiedene Telematik- 
dienste-Funktionen konfiguriert und individuell modi- 
fizierbar sind. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass ein Module sowohl vom Anwender im Fahrzeug, als 
auch seitens der stationaren Servicezentrale modifi- 
zierbar ist. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die Module nach Relevanzkriterien klassif iziert 
sind, wobei die Klassif izieriing mit einer Einschran- 
kung der Modif izierbarkeit der Module verbunden ist. 

4. Verfahren nach Anspruch 3, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die Relevanzkriterien die Fahrtsicherheit betref- 
fen, wobei sicherheitsrelevante Module nur seitens der 
stationaren Servicezentrale modifiziert werden konnen. 
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5. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 4, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die Modif izierung der Module auch deren Aktivie- 
rung bzw. Deaktivierung umfasst. 

6. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 5, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die Modif izierung eines Moduls auch die Eingabe, 
Anderung oder Loschung von Funktionsparametern bein- 
haltet . 

7. Verfahren nach Anspruch 6, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass Funktionsparameter einzelner Module nur seitens 
der stationaren Servicezentrale modifiziert werden 
konnen . 

8. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 7, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass Module, die inhaltlich (z.B. erganzendes Informa- 
tionsangebot) und/oder technisch (z.B. Datenaustausch) 
zusammenwirken, zu Funktionsgruppen zusammengef asst 
werden. 

9. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 8, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass den Telematik-Steuerungselementen zugeordnete dy- 
namische Bedienelemente abhangig von der Modifikation 
der Module ausgefiihrt sind. 

10. Verfahren nach Anspruch 9, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass die dynamischen Bedienelemente als Softkeys aus 
gebildet sind. 
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